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Положение о службе школьной медиации
в МБОУ <<Смольковская средняя

1. Общие положения
1.1. СлУжба примиреЕИя явJuIется альтернативой другим способаrrл реагированиянаспоры,
конфллкты, противоправное поведения или гIравонарушения несовершеннолетних.
1.2. Служба примирения является приоритетным способом реагирования, то ссть
cTopoнal\4 конфликта предлагается в первую очередь обратиться в службу примирения) а
при их отказе или невозможности решить конфликт путем переговоров и медиации
образовательное )п{реждение может применить Другие способы решения конфликта или
меры воздействия.
1.3. Служба школьной медиации явJUIется социальной службой, действующей в школе наi-
основе добровольческих усилий обучающихся.

2. Idели и задачи с.гryжбы примирения
2.|. ЩелЬ службы примирения - помощь участник€lп4 образовательного процесса в
разрешениИ спороВ и конфликтньп< ситуациЙ на основе принципов и технологии
восстtlновительной медиации.
2.2. Задачами службы примирения явJuIются:
2.2.1. проведение прогрtlп4м восстановительного разрешения конфликтов и

криминi}льньж ситуаций (восстановительпьD( медиаций, (кругов сообщества>,
((школьЕьЖ восстаноВительньж конференций), <<семейньrх конференций>) дJUI

у{астников споров, конфликтов и противоправньIх ситуаций;
2.2.2. обуrение обуlа.rощихсЯ И другиХ rIастникоВ образовательного ,процесса

цивилизованным методtlпd урегулирования конф.rпrктов и осознания
d ответственности;

2.2.з. организациrI просветиТельньD( мероприятий и информирование rIастников
образовательногО процесса о миссии, принципах и технологии восстановительной
медиации.

_ 3. Принципы деятельности службы примирения
,щеятельность оlryжбы примирения основана на следующих rrринципах:
3.1. Принцип добровольЕости, предполагающий как добровольное уrастие

обl^rающихся в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон,
вовлечеЕных в конфликт, на )лIастие в примирительной rtрогрilп,Iме.

3.2. ПРИнuип конфиденциаJIьности, предполагаrощий обязательство службы
примирешия не рЕlзглашатъ полученные в процессе медиации сведеЕия за
ИСКЛЮЧеНИеМ ПРИМИРиТельного ДОГоВора. Также исключенио cocTaBJUIeT ставшчUI

. 
известЕЕuI медиатору информациrI о готовящемся престуrrлении.
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3.3. Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения принимать сторону 

какого-либо участника конфликта (в том числе администрации). Нейтральность 

предполагает, что служба примирения не выясняет вопрос о виновности или 

невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим 

сторонам самостоятельно найти решение.  

 

4. Порядок формирования службы примирения 

4.1.В состав службы примирения могут входить обучающиеся 6 - 11 классов, прошедшие 

обучение проведению восстановительной медиации. 

4.2. Руководителем (куратором) службы может быть работник образовательного 

учреждения, прошедший обучение проведению восстановительной медиации, на которого 

возлагаются обязанности по руководству службой примирения приказом директора 

образовательного учреждения. 

 

5. Порядок работы службы примирения 

5.1. Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного или 

криминального характера от педагогов, обучающихся, администрации образовательного 

учреждения, членов службы примирения, родителей. 

5.2. Служба примирения принимает решение о возможности или невозможности 

примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При 

необходимости о принятом решении информируются должностные лица 

образовательного учреждения. 

5.3. Примирительная программа проводится только в случае согласия конфликтующих 

сторон на участие. При несогласии сторон, им могут быть предложены психологическая 

помощь или другие формы работы.  

5.4. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель (куратор) 

службы примирения. 

5.5. В случае, если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная 

программа проводится с согласия классного руководителя. 

5.6. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения 

программы в каждом отдельном случае. 

5.7. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к 

соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном 

примирительном договоре или устном соглашении. 

5.8. Служба примирения помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на 

себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их 

выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба 

примирения может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам 

осознать причины трудностей и пути их преодоления. 

5.10. При необходимости служба примирения информирует участников примирительной 

программы о возможностях других специалистов (психолога, специалистов учреждений 

социальной сферы, социально-психологических центров). 

5.11. Деятельность службы примирения фиксируется в журналах, которые являются 

внутренними документами службы. 



5.12. Медиация и другие восстановительные практики не являются психологической 

процедурой, и потому не требуют обязательного согласия со стороны родителей.  

 

6. Организация деятельности службы примирения 

6.1. Службе примирения администрация образовательного учреждения предоставляет 

помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность 

использовать иные ресурсы образовательного учреждения (оборудование, оргтехнику, 

канцелярские принадлежности, средства информации и другие). 

6.2. Должностные лица образовательного учреждения оказывают службе примирения 

содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и 

обучающихся. 

6.3. Служба примирения в рамках своей компетенции взаимодействует с другими 

специалистами образовательного учреждения. 

6.4. Администрация образовательного учреждения содействует службе примирения в 

организации взаимодействия с педагогами образовательного учреждения, а также 

социальными службами и другими организациями.  

6.5. Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации предложения по 

снижению конфликтности в образовательном учреждении.  
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